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Przedmiot zamowienia wspotfinansowany jest ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

ISTOTNE WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA

W postgpowaniu prowadzonym w oparciu o art.4 pkt.8 Prawa zamdéwien publicznych (Dz. U. 2015 r. poz. 2164 z p6zn. zm.),
zgodnie z Zasada Konkurencyjno$ci w rozumieniu Wytycznych w zakresie kwalifikowalno$ci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz
wewnetrzne uregulowania organizacyjne na:

Swiadczenie kompleksowej ustugi calodobowego monitoringu tzw. Teleopieki dla oséb starszych, os6b
niepelnosprawnych i 0s6b niesamodzielnych w miejscu zamieszkania w Gminie Kedzierzyn-Kozle w ramach

projektu pn. ,,Nie-Sami-Dzielni — rozwdj ustug spotecznych oraz wspierajacych osoby niesamodzielne” w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014 — 2020

(nazwa zadania)

1.

Nazwa oraz adres zamawiajacego

Zamawiajacy — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. M. Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
Godziny pracy zamawiajacego: poniedziatek — piatek 7:00 — 15:00 ; tel./fax. 77/483-59-49

Zaprasza do zlozenia ofert cenowych na:

Zaprasza do ztozenia ofert cenowych na:
Swiadczenie kompleksowej ustugi calodobowego monitoringu tzw. Teleopieki dla oséb starszych, oséb
niepelnosprawnych i 0s6b niesamodzielnych w miejscu zamieszkania w Gminie Kedzierzyn-Kozle w ramach

projektu pn. ,,Nie-Sami-Dzielni — rozw6j ustug spotecznych oraz wspierajacych osoby niesamodzielne” w ramach

Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Opolskiego 2014 — 2020

2.

Opis przedmiotu zamowienia |

1.

Szczegbdtowy opis przedmiotu zamdwienia:

Zakres Swiadczenia kompleksowej ustugi calodobowego monitoringu tzw. Teleopieki dla osob starszych, osob
niepelnosprawnych i 0s6b niesamodzielnych w miejscu zamieszkania w Gminie Kedzierzyn-Kozle obejmuje:

1. Ushuge catodobowego monitoringu tzw. Teleopieki, dla os6b  starszych, oséb niepetnosprawnych i o0séb
niesamodzielnych w miejscu zamieszkania w Gminie Kedzierzyn-Kozle. Usthuga ta bgdzie wsparciem, dzieki ktéremu
osoby starsze, niepetnosprawne i niesamodzielne bedg mialy zapewnione poczucie bezpieczenstwa oraz mozliwosé
zgloszenia naglego pogorszenia stanu zdrowia w celu wezwania czlonka rodziny, opiekuna faktycznego lub
profesjonalnej pomocy medycznej dzigki jednemu przyciskowi przebywajac w miejscu zamieszkania.

2. Zapewnienie $wiadczenia ustug catodobowego monitoringu tzw. Teleopieki, dla o0séb starszych, oséb

niepetnosprawnych i 0os6b niesamodzielnych w miejscu zamieszkania w Gminie Kedzierzyn-Kozle oraz zapewnienie
bezawaryjnego dziatania zakupionego sprzetu przez caly okres trwania projektu, tj. od podpisania umowy do dnia
31.12.2019 r. (szacunkowo 27 miesi¢cy). Wykonawca udzieli gwarancji na zakupione urzadzenia do ,,Teleopieki” na
Cczas trwania umowy.

3. Zainstalowanie u 20 Uczestnikow (w miejscu ich zamieszkania) wskazanych przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu urzadzen abonenckich w pelni skonfigurowanych urzadzen GSM do teleopieki z
wisiorkiem lub bransoletkg z przyciskiem alarmowym SOS. W ramach optaty dostepowej Zamawiajagcy wymaga, by
Wykonawca zapewnit sygnat telefoniczny i jego ciagtos¢, czyli aby kazdy aparat wyposazony byt w karte SIM.

4. W przypadku zmiany Uczestnika, ktoremu bedzie swiadczona ustuga calodobowego monitoringu tzw. Teleopieka,
przeniesienie urzadzenia abonenckiego i aktywacja ustugi u nowego Uczestnika powinna nastapi¢ w ciggu 5 dni
roboczych od dnia zgloszenia takiego przypadku.

5. Utrzymywanie w gotowo$ci przez okres trwania umowy Centrum operacyjno-alarmowego, wyposazonego w
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, pozwalajace na monitorowanie zakupionych urzadzen
abonenckich w miejscu ich zamontowania przez caly okres trwania projektu tj. od podpisania umowy do dnia
31.12.2019 r. (szacunkowo 27 miesigcy).

6. Wprowadzenie do bazy danych Centrum operacyjno-alarmowego danych identyfikujacych Uczestnikow, ich
opiekunow 1 sytuacji zdrowotnej z ,,Karty Identyfikacyjnej (Informacyjnej) Uczestnika” (druk karty wykonawca
dostarczy nieodplatnie Zamawiajagcemu), w celu wlasciwej obstugi zgloszen pochodzacych od podopiecznych
wyposazonych w urzadzenia abonenckie w ciggu 5 dni od zgloszenia instalacji urzadzenia w miejscu zamieszkania
Uczestnika.
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7. Podejmowanie stosownych interwencji przez Centrum operacyjno-alarmowe w przypadku odebrania sygnalu z

identyfikacjg Uczestnika na skutek wcisni¢cia przez niego przycisku alarmowego SOS (np.: nawigzuje kontakt z
podopiecznym, powiadamia wskazane osoby z listy kontaktu oraz w razie koniecznoéci powiadamia odpowiednie
stuzby ratunkowe), przez caly okres trwania projektu, tj. od podpisania umowy do dnia 31.12.2019 r. (szacunkowo 27
miesigcy).

8.Zatrudnienie w odpowiedniej iloSci przeszkolonych pracownikow do obstugi Centrum operacyjno-alarmowego,
gwarantujace cigglos¢ obstugi przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, przez caly okres trwania projektu, tj. od podpisania
umowy do dnia 31.12.2019 r. (szacunkowo 27 miesigcy).

9. Przekazywanie Zamawiajgcemu informacji o ilosci zdarzen zgltaszanych przez Uczestnikow i podjetych interwencji
w ramach kompleksowej ustugi catodobowego monitoringu tzw. Teleopieki, dla os6b  starszych, oséb
niepetnosprawnych i 0s6b niesamodzielnych w miejscu zamieszkania w Gminie Kedzierzyn-Kozle, za kazdy miesiac
$wiadczonych ustug do dnia 20 kazdego miesiaca nastgpujacego po miesigcu §wiadczonych ushug.

10. Warunki wykonywania kompleksowej ustugi catodobowego monitoringu tzw. Teleopieki dla oséb starszych, osob
niepelnosprawnych i 0so6b niesamodzielnych w miejscu zamieszkania okresla¢ bedzie umowa zawarta pomigdzy
Zamawiajacym a wybranym Wykonawc3.

2. Kod CPV 85311100-3 Ustugi opieki spolecznej dla osob starszych

3. Projekt umowy stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego IWUZ.

4. Termin wykonania zamowienia — od dnia podpisania umowy (nie wczesniej niz od 1.10.2017 r.) do
31.12.2019 r.

5. Wykonawca zwigzany jest ofertg 30 dni.

6. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

| 3. Warunki stawiane wykonawcom.

1.Terminowo$¢, rzetelno$¢, sumienno$¢ w wykonywaniu ustugi.

2. Ushuga musi by¢ wykonywana przez Wykonawce z nalezyta doktadnos$cia w ramach obowigzujacych przepisow.

3. Uzywanie w Centrum Operacyjno-Alarmowym do obshugi przychodzacych sygnatow alarmowych wylgcznie
oprogramowania zaakceptowanego przez producenta urzadzen abonenckich.

4. Wykonawca nie moze powierza¢ wykonania ushug wynikajacych z umowy innym podmiotom lub innej osobie bez zgody
Zamawiajacego.

5.Wykonawca zobowiazuje si¢ przestrzega¢ regutl informowania o Projekcie oraz informowaé Uczestnikow
o wspotfinansowaniu Projektu ze §rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

4. Informacja o oSwiadczeniach i dokumentach, jakie majg dostarczy¢ wykonawcy w celu
potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu.

1. Zamawiajacy wymaga, by kazda oferta zawierata wypetiony i1 podpisany przez Wykonawce:
a) formularz cenowo-ofertowy — wzoér formularza stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego IWUZ,
b) projekt umowy — stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego IWUZ - zaakceptowany przez Wykonawce,
€) oswiadczenie o braku powigzan kapitatlowych lub osobowych — stanowiacy zatacznik nr 3 do IWUZ -
zaakceptowany przez Wykonawce.
Wykonawca obowigzany jest wypei¢ pola adresowe i dane firmy oraz wskaza¢ nr telefonu kontaktowego i
adres e-mail.
2. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

5. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen i dokumentow.

Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiajacy i wykonawcy mogg przekazywaé pisemnie.
Zamawiajacy dopuszcza przekazywanie dokumentow za pomocg faksu oraz poczty elektronicznej na adres e-mail:
zp@mops-kkozle.pl

| 6. Osoby po stronie zamawiajacego uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

1. Wykonawca moze zwrécic si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie Istotnych Warunkow Udzielenia Zamowienia.
2. Osoba uprawniona do kontaktowania si¢ z Wykonawcami i udzielania wyjasnien dotyczacych postgpowania
w sprawach:
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a) proceduralnych jest Marek Walczyk, tel./fax. 77/483-59-49 wew. 149,
b) w sprawach merytorycznych jest: Grazyna Filipczak, tel./fax. 77/547-90-75.

| 7. Miejsce i termin skladania oraz otwarcia ofert

1. Oferte wraz z zalacznikami sktada si¢ pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej (osobiscie, za
pomocg postanca lub poczty). Oferte nalezy ztozy¢ w siedzibie Zamawiajacego:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. M. Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
z dopiskiem TELEOPIEKA - oferta

2. Termin sktadania ofert - do dnia 15.09.2017 r. do godziny 13:00. Decyduje data i godzina wptywu Oferty do
Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy dokona rozpatrzenia ofert niezwlocznie po uptywie terminu okreslonego w pkt. 7.2.

| 8. Opis sposobu obliczenia ceny |

1. Na formularzu cenowo-ofertowym (zatgcznik nr 1 do IWUZ) nalezy przedstawi¢ 1aczna cene brutto za wykonanie
calo$ci zadania opisanego w pkt. 2.1 oraz wyszczegélni¢ wskazane cze$ci skladowe.

2. Warto$¢ cenowa nalezy wpisa¢ w polskich ztotych z precyzja do dwdch miejsc po przecinku oraz stownie.

3. Cena zawiera¢ ma wszystkie koszty przedmiotu zamdéwienia.

9. Kryteria oceny ofert

Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nastepujacymi kryteriami: CENA — 100 % Zamawiajacy za najkorzystniejszg uzna
oferte z najnizszg taczna ceng brutto za realizacje catosci zadania.

W przypadku gdy dwie lub wigcej najkorzystniejszych ofert oferowac begdzie taka sama cene za realizacjg calosci
zadania Zamawiajacy dopusci do sktadania ofert dodatkowych.

UWAGA WAZNE: Zgodnie z planem finansowym zadania Swiadczenie kompleksowej ustugi catodobowego
monitoringu tzw. Teleopieki dla osob starszych, oséb niepelnosprawnych i oséb niesamodzielnych w miejscu
zamieszkania w Gminie Kedzierzyn-Kozle w ramach projektu pn. ,,Nie-Sami-Dzielni — rozw¢j ustug spotecznych
oraz wspierajacych osoby niesamodzielne” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Opolskiego 2014 — 2020 kwota jaka Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na realizacje zadania wynosi lacznie
30 212,20 z1 (od 1.10.2017 r. do 31.12.2019 r.) na ktora sktadajg sig:

- jednorazowo ponoszony koszt zakupu jednej sztuki urzadzenia do Teleopieki: maksymalnie 149,00 zlotych
brutto/sztuke ,

- optata dostgpowa w roku 2017 miesi¢cznie w odniesieniu do jednego Uczestnika: maksymalnie 89,79 zlotych brutto
(przy zatozeniu maksymalnie 20 Uczestnikow jednocze$nie),

- optata dostepowa w roku 2018 miesiecznie w odniesieniu do jednego Uczestnika: maksymalnie 45,51 zlotych brutto
(przy zatozeniu maksymalnie 20 Uczestnikéw jednoczesnie),

- oplata dostgpowa w roku 2019 miesiecznie w odniesieniu do jednego Uczestnika: maksymalnie 45,51 zlotych brutto
(przy zatozeniu maksymalnie 20 Uczestnikéw jednoczesnie).

Oferty przekraczajace maksymalna kwot¢ jaka Zamawiajacy moze przeznaczy¢ na realizacj¢
poszczegolnych czeSci zadania zostana odrzucone.

| 10. Informacja o rozliczeniach miedzy zamawiajacym i wykonawca l

1. Podstawa rozliczenia finansowego bedzie faktura wystawiona przez Wykonawce za dany miesigc $wiadczenia ustugi
oraz za zrealizowane dostawy.
2. Faktura zostanie uregulowana na konto Wykonawcy w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

11. Informacje o formalnosSciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu
zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego

1. O wyborze oferty cenowej Zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ o udzielenie
zamoOwienia.

2. Zamawiajacy zawrze umowe niezwlocznie po przekazaniu zawiadomienia o wyborze oferty.

3. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy, Zamawiajacy wybierze oferte
najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownej oceny.
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Przedmiot zamowienia wspotfinansowany jest ze srodkoéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego
4. Zamawiajacy przekazuje projekt umowy (zalgcznik nr 2 do IWUZ), okre$lajgcej warunki wykonania zamdowienia.
Zamawiajacy bedzie zadat, aby umowa zostata zawarta i zrealizowana na warunkach okreslonych w tym projekcie.

5. Do prowadzonego postgpowania nie przystuguja wykonawcom $rodki ochrony prawnej okreslone odpowiednio
w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych.

Niniejsze postgpowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewngtrznych uregulowaniach organizacyjnych
bez zastosowania przepisOw ustawy prawa zamowien publicznych zgodnie z Zasada Konkurencyjnosci
w rozumieniu Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spoéjnosci na lata 2014-2020.

6.

| 12. Zalaczniki do IWUZ

1. Formularz cenowo-ofertowy.
2. Projekt umowy.

3. Oswiadczenie o powiazaniach kapitalowych i osobowych.

ZATWIERDZAM

Kedzierzyn-KozZle, dnia 06.09.2017 r.

(podpis Dyrektora MOPS)



